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A MQ IV POLITICA DE CALIDAD

CEF como centro de formacion con mas de 20 afios de servicio ha desarrollado su Politica
de Calidad, de la que emana el Sistema de Gestidn de la Calidad y, de acuerdo con los
requisitos de la norma UNE EN ISO 9001:2015, fundamentado en:

Escuchar la voz de nuestros clientes midiendo sus niveles de satisfaccion y dando
un tratamiento a las quejas y sugerencias que nos transmiten.

Planificar anualmente una serie de objetivos de calidad y la revisién periddica
para asegurar su cumplimiento.

El cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y los acordados con el
cliente.

Asegurarnos una base de proveedores que nos permitan ofrecer servicios de
calidad maxima.

Un firme compromiso con la mejora continua de la ensefianza que impartimos y
los proyectos audiovisuales que realizamos, que nos permita maximizar las
expectativas de nuestros clientes y grupos de interés, asi como determinar los
medios para prevenir las no conformidades y sus causas.

MISION

Nuestra mision es la de formar a los mejores profesionales a través de un enfoque
practico en el que prima la maxima calidad en la ensefianza, en un ambiente familiar y
de confianza que les lleve a sentir la pasién por el medio audiovisual, asi como el disefio
y realizacion de producciones audiovisuales orientadas a organizaciones publicas y
privadas, que satisfagan las necesidades de nuestros clientes y sirvan a su vez de
referente y fuente de inspiracién para nuestros alumnos.

VALORES
Fomentar la participacion del equipo humano.
Motivacion e implicacion de todos los que componemos el CEF.
La pasién por el medio audiovisual.
Ambiente familiar y de confianza.
Trabajo profesional.

Maximizar la satisfaccion de nuestros clientes.

Esta politica de calidad es comunicada en toda la organizacion y se revisa de manera
periddica por la Direccidn
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